ROKA

Gwarancja jakosci produktu

Warunki ochrony gwarancyjnej

1.

ROKA (dalej takze jako ,Gwarant”) gwarantuje, ze wytwarzane przez niego produkty
(dalej: ,Produkty”) sa wolne od fizycznych wad materiatowych i produkcyjnych w
okresie objetym gwarancja (dalej jako ,Gwarancja”).

Odpowiedzialnos$¢ z tytutu Gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym Produkcie. Od poczatku cyklu zycia naszych Produktéw dbamy
0 najwyzszg jakosé zastosowanych rozwigzan, zarbwno na etapie projektowania,
dostaw materiatéw i komponentéw, produkcji, kontroli jakosci oraz dystrybuciji.

Gwarancja na Produkty z oferty ROKA jest udzielana na okres:
a. b5-ciu lat w jesli chodzi konstrukcje drzwi i uzyte wykonczenia;

b. 2latw przypadku komponentow elektryczne jak silniki, przyciski, zamki, pochwyty,
rozety, zamki mechaniczne oraz klamki.

Okres gwarancji liczony jest od momentu wystawienia faktury na dany Produkt
przez autoryzowanego partnera firmy ROKA (dalej takze jako , Sprzedawca” lub
,Partner”) lub Gwaranta.

Gwarancja obejmuje tylko te Produkty, ktére sa eksploatowane zgodnie z ich
przeznaczeniem, zasadami witasciwego montazu i uzytkowania (okreslonymi
odpowiednio w instrukcji montazu oraz instrukcji uzytkowania danego produktu)
oraz warunkami eksploatacji, konserwacji i czyszczenia (okreslonymi w zatgczniku
nr 1 do niniejszej Gwaranc;ji).

Dla podzespotéw i materiatow innych producentdéw anizeli Gwarant, sprzedawanych
przez Gwaranta lub Partnera, jak na przyktad okucia, elementy elektroniczne, szyby
zespolone, powtoki na drzwiach, wykonczenia obowigzuje gwarancja wtasna tego
producenta

Gwarant wskazuje, ze nie odpowiada za prawidtowos¢ procesu budowlanego
przeprowadzonego przez klienta i nie weryfikuje tego procesu pod wzgledem
prawno-budowlanym.

Wytaczenia Gwarancji - gwarancji nie podlegaja:

1.

Wady i uszkodzenia zwigzane z niewtasciwym montazem, transportem, sktadowaniem
i eksploatacja; punkt ten nie dotyczy sytuacji, w ktorej firma ROKA zobowigzuje sie
dostarczy¢ oraz zamontowac produkty;

Wady powstate z winy klienta lub osoby trzeciej;

Wady w zakresie uszkodzen powstatych przy przerobkach wykonanych we wiasnym
zakresie przez klienta lub jakikolwiek inny podmiot trzeci;
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Uszkodzenia mechaniczne spowodowane m.in. ostrymi narzedziami lub
oddziatywaniem substancji chemicznych, powstate podczas uzytkowania;

Wady w zakresie uszkodzen usunietych we wtasnym zakresie przez klienta lub
podmiot trzeci;

Wady powstate w wyniku awarii obwodéw elektrycznych niezaleznych od ROKA,
takich, jak zwarcia, przepiecia lub jakiekolwiek inne problemy sieci elektrycznej, do
ktérej Produkt zostat podtaczony;

Uszkodzenia wyrobow, w tym szyb, ktére powstaty po ich odbiorze;

Szkody (wady) spowodowane niewtasciwag konserwacja lub pracami naprawczymi
przeprowadzonymi przez klienta lub osoby trzecie nie dziatajace na zlecenie Gwaranta;

Uszkodzenia spowodowane stosowaniem srodkdw czyszczacych, ktére moga wptywadé
szkodliwie na powtoke profili aluminiowych, oku¢, szyb i uszczelek;

Wyroby, w ktérych dokonano przerébek bez zgody Gwaranta;

Wady, ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wptywu na wartosé
uzytkowa Produktu (np. zarysowania oscieznic);

Drobne nieprawidtowosci w wymiarach, konstrukcji i na malowanych powierzchniach,
gdzie poprzez drobne nieprawidtowosci rozumie sie takie, ktdre nie majg wptywu
na wartosé uzytkowa Produktu, a w szczegolnosci takie ktdére nie sg zauwazalne z
odlegtosci 3m (na zewnatrz) oraz 2m (wewnatrz), przy dziennym oswietleniu;

Produkty, ktore nie sa w petni optacone;
Produkty uzyte w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem;

Produkty, zamontowane pomimo stwierdzonych wad wizualnych przed lub podczas
montazu;

Produkty, ktére nie zostaty zamontowane przez profesjonalnego instalatora zalecanego
przez Gwaranta lub Partnera;

Elementy elektryczne, ktdre nie zostaty zainstalowane przez profesjonalnego elektryka,
posiadajgcego stosowne uprawnienia do wykonywania instalacji elementéow
elektrycznych;

Uszkodzenia spowodowane wptywem warunkéw atmosferycznych, jesli Produkt
nie byt odpowiednio zabezpieczony (stosownie do zalecen Gwaranta, zawartych w
dokumentacji uzytkowej jak unikanie bezposredniej propagacji promieni stonecznych
na produkt, koniecznos$é zabezpieczenia miejsca montazu oraz uzytkowania produktu
przed bezposrednim dziataniem soli morskiej, piasku itd.)

Szkody (wady) bedace wynikiem dziatania sity wyzszej;
Naturalne zuzycie Produktu;

Roznice w wykonczeniach Produktéw gotowych w stosunku do probek/wzornika/
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materiatéw marketingowych (np. katalogéw);

22. Wady w zakresie uszkodzen wyniktych na skutek niestabilno$ci gruntu oraz murow

obiektu budowlanego, w ktérych zamontowano Produkt;

23. Wady w zakresie roznej intensywnosci wybarwienia oraz zmian koloru na powierzchni

Produktu, ktére wystepuja z uwagi na naturalne cechy struktury kompozytow uzytych
do produkcji Produktow lub spowodowane sg dziataniem warunkéw atmosferycznych,

Serwis gwarancyjny

1.

Zgtoszenie reklamacyjne (dalej: ,Zgtoszenie”) nalezy ztozyé niezwtocznie, ale w
zadnym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty zauwazenia szkody/wady
lub od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci klient powinien byt
je zauwazy¢ (w zaleznosci od tego, ktory z tych dni przypadnie wczesniej), o ile
podlega ona warunkom niniejszej Gwarancji, za pomoca formularza reklamacyjnego
dostepnego pod adresem www.rokadoors.com, ktéry stanowi takze zatgcznik nr
2 do niniejszej karty gwarancyjnej wysytajac go droga mailowa na adres: office@
rokadoors.com. Niezastosowanie sie do powyzszych terminéw powoduje wygasniecie
uprawnien z tytutu Gwarancji. Ponadto wszelkie wady Produktéw powinny by¢
zgtaszane najpodzniej ostatniego dnia terminu Gwarancji. Wady zgtoszone po uptywie
tego terminu nie sg objete niniejszg Gwarancja.

Reklamacja zostanie rozpatrzona pod warunkiem ztozenia jej przez klienta w formie
elektronicznej na adres mailowy Opiekuna z Dziatu Handlowego ROKA. Reklamacja
dla swej skutecznosci musi zosta¢ ztozona na formularzu, o ktorym mowa w ust. 1
powyzej niniejszego rozdziatu oraz zawiera¢ co najmnie;j:

a. dane Produktu (w tym typ Produktu),
b. ilo$¢ Produktu podlegajacego reklamac;ji,
c. wskazanie daty sprzedazy Produktu,

d. date i miejsce wykonania ustug budowlanych (jezeli takowe byty realizowane
przez Gwaranta),

e. precyzyjny opis wady wraz z przedstawieniem stosownej dokumentac;ji
fotograficznej lub video,

f. dokumenty dostawy, faktury, zaméwienia oraz etykiety reklamowanego Produktu,
g. precyzyjne zadanie klienta okreslone zgodnie z ust. 5 ponizej.

Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ zawnioskowania do Klienta o dostarczenie
dodatkowych wyjasnien i informacji zwigzanych ze ztozona reklamacjg, koniecznych
do jej rozpatrzenia. Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone w ciaggu 14 dni od
daty jego otrzymania w ostatecznej wersji umozliwiajgcej rozpatrzenie reklamacji.
W przypadku koniecznosci przeprowadzania dodatkowych badan lub otrzymania
dodatkowych wyjasnien i informacji zwigzanych ze ztozona reklamacja, termin
ten moze ulec wydtuzeniu, o czym klient zostanie niezwtocznie powiadomiony.
Klient bedzie informowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej
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lub mailowej. Klient moze nie wyrazi¢ zgody na przedtuzenie terminu rozpatrzenia
reklamacji, o ktorym mowa w niniejszym ustepie, a w takim razie Gwarant wydaje
decyzje w przedmiocie rozpoznania reklamacji w oparciu o dostepne mu informacje
oraz dokumenty.

W przypadku uznania reklamacji przez Gwaranta ustalone dziatania korygujaco-
naprawcze zostana zrealizowane w ciggu 30 dni od wydania przez Gwaranta decyzji
0 uznaniu reklamacji.

W okresie obowigzywania Gwarancji, Gwarant zobowiazuje sie do usuniecia wad
uznanych w mysl ust. 4 powyzej. W przypadku uzasadnionej reklamacji Gwarant
podejmie jedna z nastepujacych akcji:

a. naprawa wadliwego produktu w terminie 30 dni od uznania reklamacji, o ktérym
mowa w ust. 4 powyzej,

b. wymiana produktu na nowy i wolny od wad w terminie 10 tygodni od uznania
reklamaciji,

c. obnizenie ceny wadliwego Produktu o réwnowartos¢ obnizenia wartosci
wadliwego Produktu w terminie 30 dni, o ile inne opcje nie sa mozliwe do
zrealizowania albo wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta.

Gwarant zastrzega sobie prawo do decydowania o sposobie rozwigzania reklamacji,
a w szczegolnosci, jezeli sposdb wybrany przez klienta jest niemozliwy do wykonania
albo wymagatby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta.

W przypadku zgdania obnizenia ceny (ust. 5 lit. ¢ powyzej), klient powinien
odpowiednio uzasadni¢ wysokos$¢ obnizenia ceny.

Reklamowany Produkt do czasu rozpatrzenia reklamacji powinien by¢ w formie w
jakiej zostat dostarczony i zamontowany. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatanie klienta w zakresie dokonywania samodzielnych prob naprawy przez klienta
lub jakikolwiek inny podmiot trzeci.

Klient podejmie wszelkie mozliwe czynnosci, ktére zminimalizujg ewentualne
szkody zwigzane z korzystaniem z wadliwego Produktu. W przypadku niepodjecia
ww. czynnosci przez klienta, w zakresie szkody, ktéra mogtaby zosta¢ zmniejszona,
gdyby klient podjat takowe czynnosci — Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.

Przedstawiciel Gwaranta lub inny podmiot przez niego wskazany moze pojawi¢ sie
w miejscu montazu Produktu — w przypadku powstania takiej koniecznosci.

Czesci wymienione stanowig witasnosé ROKA.

W przypadku, gdy konieczne bedzie dokonanie naprawy o stopniu skomplikowania
wyzszym od przecietnej naprawy danego rodzaju, Gwarant zastrzega sobie prawo do
przedtuzenia terminu naprawy, informujac klienta o przewidywanym czasie realizacji.
W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie Gwarant dokona tej naprawy w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni, gdy wada tkwi w elementach produkcji Gwaranta.

W sytuacji, w ktérej terminowe usuniecie wady bytoby niemozliwe z powodu
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niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, Gwarant wykona zobowigzanie
reklamacyjne po ustaniu warunkow, ktére uniemozliwiajg usuniecie wady w sposéb
zgodny z wymogami technologicznymi.

IV. Postanowienia ogélne

1. Nazwa i adres Gwaranta: ROKA Robert Karasek, ks. Jézefa Londzina 31, 43-382
Bielsko-Biata.

2. Gwarancja obejmuje produkty zakupione od Gwaranta na terytorium catego $wiata.

3. llekroé w niniejszej karcie gwarancyjnej jest mowa o kliencie nalezy przez to rozumieé
osobe uprawniong z tytutu gwarancji.

4. Przedmiotowa Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5. Przeniesienie jakichkolwiek praw lub obowiazkdw wynikajacych z niniejszej Gwarancji,
wymaga uprzedniej zgody Gwaranta wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Gwarancji zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, a powstate spory beda
podlegaty jurysdykcji polskich sadow witasciwych rzeczowo i miejscowo dla siedziby
ROKA. Niniejsza klauzula wyboru prawa wtasciwego dziata bez uszczerbku dla
ochrony, jakg zapewniajg klientowi (jako konsumentowi) bezwzglednie obowigzujace
ustawy panstwa miejsca zwyktego pobytu Klienta. Jesli przepisy, ktére obowigzuja
w panstwie klienta sg dla niego bardziej korzystne, a przepiséw tych nie mozna
wytgczy¢ w drodze umowy, to znajda one zastosowanie.

7. Zataczniki stanowig integralna czes¢ niniejszego dokumentu.

V. Zataczniki:
1. Warunki eksploatacji, konserwacji i czyszczenia
2. Formularz zgtoszenia gwarancyjnego

ROKA

ul. ks. Jézefa Londzina 31, 43-382 Bielsko-Biata, PL
info@rokadoors.com — rokadoors.com

5/5



